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DRUSTVO ZA UPRAVLJANJE
PARKIRALISTIMA

Postovani,

molimo Vas da zaokruzite odredenu ocjenu ili odgovor iz ovog upitnika i tako procijenite (od
najslabije do najbolje) kvalitetu nasih usluga. Svrha ove ankete je poboljsanje kvalitete nasih
usluga te Vas molimo da dopisete | svoje prijedloge ili primjedbe.

Anketni upitnik

Korisnik usluge:

nezadovoljni
uglavnom zadovoljni
potpuno zadovoljni

nezadovoljn
uglavnom zadovoljni
potpuno zadovoljni

nezadovolni
uglavnom zadovoljni
potpuno zadovoljni

nezadovoljn
uglavnom zadovoljni
potpuno zadovoljni
nezadovoljn
uglavnom zadovoljni
potpuno zadovoljni

nezadovoljn
uglavnom zadovoljni
potpuno zadovoljni

nezadovolni
uglavnom zadovoljni
potpuno zadovoljni

nezadovoljn
uglavnom zadovoljni
potpuno zadovoljni
nezadovoljn
uglavnom zadovoljni
potpuno zadovoljni

Da li ste zadovoljni nacinom placanja parkiraliSnog mjesta?

Da |i ste zadovoljni pristupacnoscu mjesta za placanje na
parkiraliSstima?

Da li ste zadovoljni ciienom nasih usluga?

Da li ste zadovoljni dostupnoscu slobodnog parking mjesta u
Gradu?

Da li ste zadovoljni odrzavanjem parkiralista u Gradu?

Da li ste zadovoljni uslugom i ljubaznoscu nasih djelatnika?

Da li ste zadovoljni pregledonoscu i jasnocom racuna?

Koliko ste zadovoljni brzinom rjesavanja Vasih upita?

Koliko ste zadovoljni brzinom 1 kvalitetom rjesavanja
reklamacija?
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