Sukladno odredbi ¢l. 44.Zakona o postanskim uslugama, Elektromodul d.o.o., Ribarska 4, Osijek, OIB:
28417987221, zastupano po direktoru Mariji TaslidZi¢ dipl.oec., donosi Opée uvjete za obavijanje
zamjenskih postanskih usluga

OPCI UVJETI ZA OBAVLIANJE ZAMJENSKIH POSTANSKIH
USLUGA

Clanak 1.
Opce odredbe

(1.1) Ovim opcim uvjetima ureduju se uvjeti, nain i postupak za obavljanje zamjenskih postanskih
usluga koje prua Elektromodul d.o.0., Ribarska 4 Osijek (dalje:Davatelj) pod uvjetima i na natin
odreden Zakonom o poStanskim uslugama.

(1.2) Zamjenske postanske usluge su po3tanske usluge iz €lanka 15. stavka 2. tocke 1., 2. i 3. Zakona,
koje mogu odstupati od uvjeta univerzalne usluge, kao $to su obveza dnevne dostave ili obavijanje
usluga na cijelom podruéju drzave, ali sa stajalista korisnika mogu se smatrati uslugama unutar
opsega univerzalne usluge, jer su u dostatnoj mjeri zamjenjive univerzalnom uslugom.

Clanak 2.
Znacenje pojmova

(2.1) Pojedini pojmovi imaju sljedeée znatenje:

1.Davatelj ili davatelj po3tanskih usluga: znaci Elektromodul d.o.0. sa sjedi$tem u Osijeku i poslovhom
adresom Ribarska 4, upisano u sudski registar Trgovatkog suda u Osijeku pod matiénim brojem
subjekta (MBS) 030034835 te osobnim identifikacijskom broju (OIB) 28417987221.

2. adresa: svaki skup oznaka na postanskoj poSiljci koji oznatava primatelja i mjesto uruéenja posiljke.

3. cjenik postanskih usluga: popis cijena postanskih usluga prema kojem davatelj po$tanskih usluga
naplacuje usluge.

4. Zakon: znaci Zakon o po3tanskim uslugama ukljuujuéi njegove izmjene i dopune.

5. prijam posiljke: podrazumijeva proces preuzimanja posiljaka koji se sukladno dogovoru Davatelja i
Korisnika obavlja u prostorijama Posiljatelja.

6. kucni kovCeZic: koviefic koji se upotrebljava za uruéenje postanskih posiljaka primatelju, a nalazi se
u gradevini stambene namjene ili na ulazu u njezino dvoriste.

7. pismovna posiljka: vrsta komunikacije u pisanom obliku otisnuta na papiru ili drugom
odgovaraju¢em nositelju podataka koju je potrebno poslati i dostaviti na adresu koju je naveo

......

8. posiljatelj: pravna ili fizitka osoba koja 3alje postansku posiljku i koja je nositelj svih prava i obveza
iz ugovora do propisnog urucenja postanske posiljke.



9. postanska posiljka: svaka adresirana posilika u konaénom obliku u kojem je davatelj postanskih
usluga treba uruéiti. Postanske posiljke su: pismovne posiljke.

10. postanska usluga: oznatava sljedece vrste zamjenskih po3tanskih usluga za potrebe ovih op¢ih
uvjeta: poStansku uslugu koja ukljucuje prijam, usmjeravanje, prijenos i uru¢enje pismovnih posiljaka.

11. potvrda o primitku poSiljke: potvrda koju daje davatelj postanskih usluga posiljatelju prigodom
primitka odredenih po3tanskih posiljaka.

12. opci uvjeti: znati ovi opéi uvjeti.

13. ugovor: znadi ugovor izmedu Davatelja pogtanskih usluga i poSiljatelja u pogledu pruZanja
odgovarajuce vrste poitanske usluge, koji moie biti u obliku posebnog pisanog ugovora sklopljenog

izmedu Davatelja postanske usluge i posiljatelja ili u obliku prihvacene ponude Davatelja za pruZanje
odgovarajuce vrste postanske usluge.

14. urucenje postanskih posiljaka: uruéenje postanskih podiljaka primatelju ili drugoj ovladtenoj osobi
na adresi primatelja, ubacivanjem u kuéni kov&eZi¢ ili skupni kov€eZic, ili u poslovnoj prostoriji davatelja
po3tanskih usluga.

15. visa sila: stvarni dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, izbjeci ili otkloniti, a posljedica kojeg je
nemogucnost obavljanja postanskih usluga.

16. prijamna knjiga-list: kada izmedu Davatelja i Posiljatelja postoji Ugovor, Posiljatelj ili djelatnik
Davatelja ispunjava prilikom preuzimanja posilike da postanske posiljke predane Davatelju budu
upisane u prijamnu knjigu-list po specifikaciji (kolicina,teZina) svake vrste postanske posiljke koja se
predaje.

17. rok urucenja: znati vrijeme u kojem treba uruéiti zaprimljenu postansku posiljku primatelju, ako

rok urucenja nije odreden posebno u ugovoru, smatrat ¢e se vrijeme roka uru¢enja od pet (5) radnih
dana.

Clanak 3.
Popis postanskih usluga

Davatelj obavlja sljedece postanske usluge: poitanska usluga koja ukljuCuje prijam, usmjeravanje,
prijenos i urugenje pismovnih posiljaka mase do 100 g.



Clanak 4.
Podrucje obavljanja zamjenskih postanskih usluga

Davatelj obavlja potanske usluge u unutarnjem prometu RH, na podruéju Osje¢ko-baranjske Zupanije,
Vukovarsko-srijemske Zupanije, Pozesko-slavonske Zupanije i Viroviti¢ko-podravske Zupanije sukladno
potrebama Posiljatelja i definirane su ovim Opdéim uvjetima.

Clanak 5.
Nacin i uvjeti obavljanja zamjenskih postanskih usluga

(5.1) Podiljatelj ima pravo i obvezu koristiti uslugu koja odgovara sadrzaju posiljke, karakteru
posilike i znacenju posiljke za posiljatelja, a za obavljenu uslugu plaéa cijenu odredenu
cjenikom zamjenskih postanskih usluga Davatelja.

(5.2) Davatelj obavlja postanske usluge dostave posiljaka od poslovne jedinice ili druge lokacije
posiljatelja prema pozivu posiljatelja na kojoj posiljatelj predaje posiljku do mjesta urucenja
primatelju.

(5.3) Korisnik postanskih usluga moZe biti svaka pravna ili fizicka osoba koja se koristi
po3tanskim uslugama, bilo kao posiljatelj ili primatelj postanske posiljke. Posiljatelj postanskih
usluga u smislu ovih Opcih uvjeta je isklju¢ivo osoba koja s Davateljem sklopi Ugovor o
suradniji.

(5.4) Uvjet za obavljanje postanske usluge je predaja najmanje sto (100) posiljki iste vrste na
dostavu, ako nije drugacije dogovoreno s posiljateljem.

Clanak 6.
Adresiranje i neuruciva posStanska posiljaka

(6.1) Padiljatelj je isklju¢ivo odgovoran za to&nost i potpunost podataka napisanih na postanskoj

posiljci, kao i to da svaka po3tanska posiljka sadrZi to¢nu i potpunu adresu i kontakt podatke posiljatelja
i primatelja.

(6.2) Neurucivom posiljkom se smatra posilika koja se ne moZe isporutiti te je davatelj postanske
usluge ovlasten odustati od njezine dostave ukoliko:

-primateljeva adresa nije potpuna, ¢itka ili je krivo navedena, odnosno ne moiZe biti pronadena,

ljudi,
-posiljka sadrzi zabranjene predmete,
-ukoliko su sadrZaj posiljke ili ambalaZa o$teceni u tolikoj mjeri da je ponovno pakiranje nemoguce.

(6.3) Kad je davatelj postanskih usluga oviadten odustati od dostave posiljaka, istu je duZan vratiti
natrag posiljatelju.



(6.4) Posiljatelj je odgovoran za sve trodkove i naknade nastale tijekom povrata, skladiitenja ili
uklanjanja posiljki koje se ne mogu isporutiti, izuzev u sluéaju da se posiljka nije mogla isporuéiti
krivnjom Davatelja postanskih usluga.

Clanak 7.
Postupanije prilikom pakiranja, nacini pakiranja posiljaka

(7.1) Podiljatelj je obvezan zapakirati poSiljku tako da zadtiti njezin sadrzaj i da sprije¢i nastanak
osteCenja na toj posiljci. Posiljatelj prilikom pakiranja mora posebno obratiti pozornost da naéin
pakiranja posiljke i posiljka ne uzrokuju oStecenje na ostalim pog3iljkama koje davatelj potanskih usluga
preuzima, prenosi i uru€uje, imovini davatelja postanskih usluga, imovini treéih osoba kojom raspolaZe
davatelj poStanskih usluga te da negativno ne utjetu na sigurnost i zdravlje osoba. Odabir materijala
za pakiranje te nacin pakiranja moraju odgovarati sadrZaju, vrsti, dimenzijama, masi i vrijednosti
posiljke te duljini relacije na koju se posiljka prenosi. Posiljatelj je duZan osigurati materijal za pakiranje
posiljke te zapakirati poSiljku u skladu s pravilima propisanim u ovim opéim uvjetima.

(7.2) Davatelj postanskih usluga ima pravo odbiti preuzeti posiliku od posiljatelja u svakom od sljede¢ih
sluajeva: (1) ukoliko davatelj postanskih usluga smatra da posiljka nije zapakirana na na&in kao $to je
to propisano ovim op¢im uvjetima, (2) ukoliko posiljka nije adresirana na nacin kao §to je to propisano
ovim op¢im uvjetima, (3) ukoliko davatelj postanskih usluga, na temelju svoje diskrecijske odluke, ne
moZe osigurati prijevoz i urucenje posiljke na siguran nacin i (4) ukoliko davatelj postanskih usluga
smatra da bi preuzimanjem pog3iljke mogao ugroziti svoje poslovanje, Zivot i/ili zdravlje svojih radnika

(7.3) Davatelj postanskih usluga ne snosi odgovornost za $tetu koja nastane na posiljci iz razloga $to
posiljatelj nije koristio prilikom pakiranja odgovarajuéi materijal ili iz razloga 3to se posiljatelj nije
pridrZavao uputa za pakiranje navedenih u ovim opéim uvjetima. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe,
sama Cinjenica da je davatelj postanskih usluga preuzeo posiljku na prijenos i uru€enje ne znadi da je
posiljatelj po3iliku zapakirao u skladu s odredbama ovih opéih uvjeta.

Clanak 8.
Zabranjeni sadrzaji poStanskih posiljaka i odgovornost posiljatelja

(8.1) Posiljatelj je obvezan pakirati posiljku na nadin da se zastiti njezin sadraj, druge posiljke i radnici
koji rukuju posiljkom.

(8.2) Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadre:

1. eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predmete kojih je prijam povezan s opasnosti za druge
posiljke, postanske objekte, opremu i prijevozna sredstva, ili za Zivot i zdravlje ljudi,

2. predmete kojih je promet zabranjen posebnim zakonskim ili drugim propisima,

3. opojne droge, osim ako su posiljatelj i primatelj posebnim zakonom ovlaiteni za promet ili uporabu
opojnih droga,

4. Zive Fivotinje



(8.3) Ako postoji dvojba da postanska posilika sadrzi kakav sadrzaj kojeg je prijenos zabranjen
posebnim zakonskim ili drugim propisom, radnik davatelja pogtanskih usluga moze od osobe, koja
predaje po3iljku, zahtijevati otvaranje posiljke radi uvida u sadrzaj, dokazivanje identiteta te zatvaranje
posiljke nakon obavijenog uvida.

(8.4) Ako se u skladu s odredbom stavka 3. ovoga ¢lanka ili na bilo koji drugi nacin utvrdi da posiljka
sadrZi zabranjene sadrZaje, davatelj postanskih usluga obvezan je postupiti na sljedeci nadin:

1. posiljke, &iji je prijevoz zabranjen posebnim zakonom predati uz zapisnik nadleznom tijelu koje
potvrduje primitak posiljke na drugom primjerku zapisnika.

Clanak 9.
Tajnost po3tanskih posiljaka i povjerljivost osobnih podataka

(9.1) Davatelj postanskih usluga obvezan je osigurati tajnost po3tanskih posiljaka.
(9.2) Radniku davatelja po3tanskih usluga zabranjeno je:

1. neovlasteno doznati sadriaj postanske posiljke ili zadrzati, prikriti ili neovladtenoj osobi dati
postansku posiljku,

2. neovlastenim osobama priopciti bilo kakve podatke koji su u vezi s poétanskim posiljkama i njihovim
sadrZajem,

3. neovlastenim osobama omoguciti ili pomo¢i u obavljanju neke od radnji iz tocke 1. 2. ovoga stavka.

(9.3) Davatelj postanskih usluga obvezan je osigurati povijerljivost osobnih podataka u skladu s
posebnim zakonom kojim je uredena zastita osobnih podataka.

Clanak 10.
Urudenje poStanskih posiljaka

(10.1) Podtanske posiljike se u pravilu uruéuju ubacivanjem u kuéni kovéezi¢ ili skupni kovcezi¢, ili na
nacin ugovoren izmedu posiljatelja posiljke i davatelja po$tanskih usluga.

(10.2) Primatelj ili osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze odbiti primitak poStanske posiljke, ako
posebnim zakonom ili drugim propisom nije drukéije odredeno. Davatelj postanskih usluga posiljku s
naznakom odbijanja primitka pogiljke vraca posiljatelju.

(10.3) Ako posiljku nije moguce uruiti primatelju niti je vratiti posiljatelju, davatelj postanskih usluga
obvezan je o takvim posiljkama voditi evidenciju, posilike ¢uvati godinu dana od dana pokusaja
uruenja, te ako se u tom roku ne pronade posiljatel;j ili posiljka ne urugi primatelju, povjerenstvo
davatelja po3tanskih usluga odluéit ¢e o unistenju ili prodaiji posiljke u skladu s opéim uvjetima
davatelja postanskih usluga.

Clanak 11.
Rokovi za uruéenje posiljaka



(11.1) Rok urucenja podrazumijeva vrijeme od prijama posiljke do uru¢enja Primatelju.
(11.2) Posiljke se zaprimaju do 14 sati.
(11.3) Rok za uruéenje pismovnih postanskih posiljaka je pet (5) radnih dana.

(11.4) U rokove za uruéenje ne racunaju se:

-dan predaje posiljke davatelju po3tanskih usluga,

-vrijeme ka3njenja zbog netoéne ili nepotpune adrese primatelja,

-vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili zastoja u prijenosu nastalog bez krivnje davatelja potanskih usluga,
-neradni dani u Republici Hrvatskoj

(11.5) U rokove uruéenja posiljki ratunaju se radni dani od ponedjeljka do petka.

Clanak 12.
Nadéin i uvjeti pla¢anja postanskih usluga i naéin ozna€avanja plaéanja
postanskih usluga na postanskoj posiljci

(12.1) Cijene svih usluga koje pruza davatelj postanskih usluga odredene su vaZeéim cjenikom koje
zainteresirana strana moZe u svako doba dobiti na uvid od Davatelja, cijene usluga dostupne su i na
web stranici tvrtke.

(12.2) Placanje za pojedinu uslugu se vréi po izdavanju ratuna.

(12.3) Davatelj postanskih usluga na sve posiljke za koje je placena postarina, stavlja otisak sluZzbenog
Ziga koji sadrzava naziv Davatelja po3tanskih usluga.

(12.4) Davatelj je obvezan na zahtjev Korisnika dati Cjenik po3tanskih usluga na uvid.

(12.5) Davatelj poStanskih usluga moZe s korisnicima postanskih usluga sklopiti pisani ugovor kojim se
ureduju posebni uvjeti te druga pitanja vezana uz obavljanje po3tanskih usluga.

Clanak 13.
Zastita korisnika postanskih usluga i prigovori

(13.1) Ako korisnik po3tanskih usluga smatra da je po$tanska posiljka izgubljena, ili da mu je urucena
sa zakasSnjenjem, ili da ugovorena usluga nije obavljena, ili nije obavljena u cijelosti, moze davatelju
postanske usluge podnijeti pisani prigovor u roku od tri mjeseca od dana predaje postanske posiljke u
unutarnjem prometu.

(13.2) Prigovor zbog odtecenja ili umanjenja sadraja postanske poSiljke primatelj ili druga ovlastena
osoba mora podnijeti odmah pri uruéenju postanske posiljke.

(13.3) Ne prihvaca se prigovor iz stavka 2. ovoga ¢lanka koji je podnesen nakon uru¢enja posiljke, osim
u stucaju ako primatelj priloZi dokaz da ostecenje ili umanjenje sadrzaja postanske posiljke nije nastalo
nakon urucenja.

(13.4) Davatelj poStanskih usluga obvezan je dostaviti pisani odgovor korisniku o utemeljenosti
podnesenog prigovora u roku od najvie 30 dana od dana podno3enja prigovora u unutarnjem



prometu, posiljatelj ima pravo ako nije zadovoljan sa odgovorom podnesenog prigovora u roku od 30
dana podnijeti prituZzbu(reklamaciju) Povjerenstvu za prituzbe potro$aca Davatelja u sjedistu davatelja.

(13.5) Korisnik svoj prigovor moZe podnijeti preporu¢enom po$tom na adresu: Elektromodul d.o.o.,
Ribarska 4, 31000 Osijek.

(13.6) Povjerenstvo za prituzbe potrosata Davatelja postanskih usluga obvezno je dostaviti pisani
odgovor korisniku po3tanskih usluga u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja njegove prituzbe.

(13.7)Ukoliko korisnik postanskih usluga nije zadovoljan s naginom rje$avanje njegove prituzbe, moZe
podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj regularnoj agenciji za mreine djelatnosti, Roberta
Frange3a Mihanovica 9, 10110 Zagreb (dalje: Agencija) u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog
odgovora povjerenstvu za prituzbe potro$ada.

Clanak 14.
Odgovornost davatelja i korisnika postanskih usluga

(14.1) Davatel;j usluga je obavezan postansku posiljku prenijeti i uruditi u stanju u kakvom ju je zaprimio
u zadanom roku na adresu koja je nazna¢ena na posiljci.

(14.2) Davatelj usluga odgovara u sljedeéim sluéajevima:

1. za gubitak ili oStecenje postanske posiljke ili umanjenje njezina sadraja,
2. za prekoracenje roka za prijenosa i uru¢enje postanske posiljke,
3. u slucaju kada nije obavio uslugu ili nije obavio u cijelosti.

(14.3) Davatelj usluga nece odgovarati u slu¢aju vide sile, kada Korisnik usluga ne podnese prigovor ili
zahtjev za naknadu 3tete u utvrdenom roku, kada se radi o pogilikama ¢&iji je sadraj zabranjen i ako je

Steta nastala zbog neodgovarajuceg pakiranja posiljke ili neodgovarajuée usluge, sukladno odredbama
Zakona.

(14.4) Odgovornost korisnika usluga Korisnik usluga je odgovoran za sve §tete koje je njegova posiljka
uzrokovala ostalim poSilijkama, objektima i opremi Davatelja usluga ili tre¢ih osoba, te za ozljede ili
smrt djelatnika Davatelja usluga i drugih osoba ako su one nastupile iz sljedeéih razloga:

1.ako je posiljka sadrzavala predmete zabranjene Zakonom,
2.ako se posiljatelj nije pridrzavao posebnih zakonskih uvjeta za slanje odredenih predmeta koji se
nalaze u njegovoj posiljci,

3.ako posiljka nije bila zapakirana na nacin propisan Zakonom bez obzira na to §to je Davatelj usluga
preuzeo posiljku.

Clanak 15.
Naknada stete



(15.1) Posiljatelj ili druga ovla$tena osoba moZe podnijeti zahtjev za naknadom Stete u roku od 30 dana

od dana primitka prihvaéenog prigovora ili prituzbe iz élana 13. ili odluke Agencije kojom je spor rije3en
u korist Korisnika usluga.

(15.2) Davatelj usluga obvezan je isplatiti za posiljke u unutarnjem prometu sljede¢u naknadu $tete;

1. Za prekoragenje roka prijenosa i uruéenja pogilike - u visini trostrukog iznosa naplaéene cijene
postanske usluge

(15.3) Kada postanska usluga nije obavljena, davatelj po&tanskih usluga obvezan je vratiti napla¢enu
cijenu postanske usluge. U slu¢aju to¢ke 1. Ovog €lanka, Davatel] usluga je obvezan osim naknade,
vratitiiiznos naplacene cijene postanske usluge. Osim iznosa naknade §tete i vracanja cijene poStanske
usluge, davatalj usluga obavezan je posiljatelju ili drugoj ovlaétenih osobi isplatiti i zakonske zatezne
kamate, ra€unajuéi od dana podno3enja zahtjeva za naknadu &tete.

(15.4) Ako se izgubljena postanska posiljka ili njezin dio pronade nakon isplate naknade Stete, davatelj
postanskih usluga obvezan je o tome izvijestiti poSiljatelja ili drugu ovladtenu osobu. Ako u tom slué¢aju
posiljatelj ili druga ovladtena osoba zahtjeva urucenje naknadno pronadene postanske posiljke
obvezan je vratiti iznos primljene naknadne $tete. U protivhom, davatelj postanskih usluga ima pravo
unistiti posiljku ili prodati njezin sadrzaj.

Clanak 16.

Davatelj zadrZava pravo jednostrane izmjene i dopune Opéih uvjeta.Opéi uvjeti dostupni su na uvid
Korisniku u poslovnim prostorima Davatelja i Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti.
Davatelj ¢e donesene Opce uvjete dostaviti Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mreine djelatnosti
najmanje 15 dana prije pocetka njihove primjene. Davatelj ¢e donesene Opce uvjete najmanje osam
dana prije pocetka njihove primjene objaviti u svojim poslovnim prostorima. Ukoliko osoba koja s
Davateljem ima sklopljen ugovor u roku od sedam dana od dana objave izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta
ne otkaZe ugovor, smatrat Ce se da takva osoba prihvaéa uginjene izmjene i dopune Opcih uvjeta.

Clanak 17.

Odstupanje od odredaba ovih Opéih uvjeta moguce je ukoliko Davatelj i Korisnik sklope Ugovor o
obavljanju zamjenskih postanskih usluga kojim se ta odstupanja reguliraju.

Clanak 18.

Za sporove u pogledu tumacenja, primjene ili izvrienja ovih opéih uvjeta, davatelj poétanskih usluga i
narucitelj usluge nastojat e rijesiti mirnim putem. Ukoliko davatelj poitanskih usluga i naruditelj ne
uspiju spor u pogledu tumacenja, primjene ili izvrienja ovih opéih uvjeta rijeSiti mirnim putem, za
rieSavanje sporova bit ¢e nadleZan Opéinski sud u Osijeku.

€lanak 19.



U trenutku kada Korisnik od Davatelja narugi uslugu, smatrat ¢e se da je u tom trenutku Korisnik
upoznat sa Opcim uvjetima Davatelja te da ih u cijelosti prihvaca.

Osijek, 15. sije¢nja, 2021. godine Elektromodul d.o.o.
Direktor:
.ﬁ Marija Taslidzi¢ dipl.oec.
SLERTROMOR{L



